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ONLINE ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2024. jilius 02.

Preambulum

AzMVM Villalatcsoport tagvallalataként az MVM Mobiliti Kft. célja, hogy E-mobilitas és CNG (stiritett foldgaz)
izletdgai révén meghatarozo szerepldje legyen a kornyezetbarat kozlekedés hazai elterjesztésének.

A Mobiliti Rendszer az elektromos-mobilitishoz és egyéb, a kozlekedéshez kapcsolodd szolgaltatasok
igénybevételének és megvasarlasanak a kényelmes és biztonsagos lehetdségét biztositja a digitalis eszkozok és
mobil fizetési megoldasok adta lehetdségek innovativ integralasaval oly médon, hogy a beépitett szolgaltatasokat
egy integralt feliileteken biztositja a felhasznalok szamara.

A jelen Online szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: OSZF) hatdrozza meg a Mobiliti Rendszer hasznalatanak
feltételeit, valamint a Szolgaltato és a Felhasznald jogait és kotelezettségeit.

Az MVM Mobiliti Kft. (a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté) a bongészobol elérhetd eseti toltést hasznald, valamint a
,»Mobiliti” (MVM Tolt6Pont) elnevezésii mobil applikaciojaban (a tovabbiakban: ,,Mobilapplikaci6”) regisztralo
felhasznalé (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felhasznal6”) az alabbi feltételeket elfogadja, magéara nézve
kotelezének ismeri el.

Amennyiben a Felhasznalé nem jarul hozza a jelen Online Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,OSZF”)
alkalmazasahoz, a bongész6bdl elérhetd eseti toltés, a Mobilapplikacid és az ahhoz kapcsolodo toltési
szolgaltatasok nem hasznalhatok ¢s nem vehetdk igénybe.

1. Szolgaltaté adatai:

A start.mobiliti.hu weboldal, ahol a bongész6bdl elérhetd eseti toltés elvégezhetd, valamint a Mobilapplikacio
tulajdonosa és lizemeltetdje a Szolgaltatd (mitkodési engedély szama: Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal H909/2020.).

Név: MVM Mobiliti Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo ut 10.
Cégjegyzékszam: 01-09-965868

Adoszam: 23443486-2-41

Telefonos Ugyfélszolgélat elérhetésége: +36-1 999 1 777

Az MVM Mobiliti Kft. honlapjanak cime: https://www.mobiliti.hu
Az MVM Mobiliti Kft. e-mail cime: help@mobiliti.hu

Az eseti toltés weblap cime: https://start.mobiliti.hu

2. Fogalmak:

e Bizonylat: a szolgaltatas vagy termék megvasarlasat igazolo elektronikus vagy papiralapt szamviteli
bizonylat (nyugta/ nem adoiigyi bizonylat/szamla).

e Bankkartya: Pénziigyi Szolgaltatd altal elfogadott, arra alkalmas elektronikus fizetési eszkoz ((pl.
bankkartya (debit card), hitelkartya (credit card), elére feltdlthetd (prepaid) kartya, fiiggetleniil annak
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fizikai vagy virtudlis jellegétdl)) amely a Felhasznal6 altal az Alkalmazason vagy a Weboldalon keresztiil
megadott sajat névre szol, és a Mobiliti rendszerben megvasarolni kivant termék vagy szolgaltatas
Ellenértékének kiegyenlitésére szolgal.

o Dijtablazat: a Szolgaltat6 altal a parkoldjegy és autopalya matrica vasarlas szolgaltatas igénybevétele
esetén felszamithato dijakat, koltségeket tartalmazza, amelyet a Szolgaltatd a Mobilapplikacioban tesz
kozzé.

o Elektromobilitas Szolgaltatas: a Kkt. 45/B. § 2. pont szerinti elektromobilitas szolgaltatast jelenti, azaz
az elektromos meghajtasti jarmu villamosenergia-taroldjanak nyilvanos elektromos tdltéberendezésen

torténd toltése és kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa tartds jogviszony vagy eseti toltés alapjan.

o Elektromobilitas Szolgaltato: a Kkt. 45/B. § 3. pont szerint jelenti azt, aki az elektromobilitas
felhasznalonak a Kkt. szerinti szolgaltatast nyujt.

e Elektromos toltéberendezés: olyan Elektromobilitds Szolgaltatas céljara fenntartott, kozteriileten vagy
magéanteriileten elhelyezett, a Kkt. 45/B § 5. pont szerinti olyan villamos berendezés, amely legalabb egy

darab normal vagy nagy teljesitményi toltéponttal rendelkezik.

e Ellenérték: a Mobiliti rendszerben megvasarolt termék vagy szolgaltatds a Felhasznal6 altal fizetendd
0sszege.

o Eseti Felhasznalé: természetes, vagy jogi személy, aki a Szolgaltatotol eseti jelleggel és regisztracio
nélkiil veszi igénybe az Elektromobilitds Szolgaltatast és magara nézve kotelezonek fogadta el az OSZF-
et.

e EV: Kiils6 forrasbdl tolthetd teljesen vagy részben elektromos gépjarmii.

o Felhasznalé: a Mobiliti Rendszerben regisztralt természetes, vagy jogi személy, aki magara nézve
kotelezonek fogadta el az OSZF-et.

¢ Flotta portal: a fleet.mobiliti.hu URL cim alatt elérhet6 weboldal.

¢ Honlap: a www.mobiliti.hu URL cim alatt elérheté weboldal.

o Kkt: a kozati kdzlekedésrdl szolo 1988. évi L. torvény.

o Kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatas: az NMFR Torvény 2. § a)-d) pontja szerinti
szolgaltatasok, amelyek koziil jelen OSZF hatalya az NMFR Torvény:

o 2. § a) pontja szerinti kdzati kozlekedésrdl szold torvény szerinti varakozasi (parkolasi)
kozszolgaltatasra,

o 2. § b) pontja szerinti utdij ellenében igénybe vehetd kozat kozlekedési céli rendelkezésre
bocsatasara (a tovabbiakban: Autopalya dij, E-matrica) szolgaltatasra terjed ki. Az E-matrica
értékesitési szolgaltatds keretében a Szolgaltatdé a Mobiliti Mobilapplikacioban elérhetd
matricékat értékesiti.



‘ mobiliti Hatalyos: 2024.07.02— tdl

o Kuponrendszer: virtualis termék, amely egy olyan, elére meghatarozott 0sszeget tartalmaz, amelyet a
Szolgaltatd regisztralt iigyfelei a Szolgaltato altal nyujtott Elektromobilitds Szolgaltatasokra
hasznalhatnak fel el6re meghatarozott hataridon beliil. A Prepaid kupon és az Egyszer Felhasznalhato
Kupon részletes leirasat a 3.4 pont tartalmazza.

e Mobiliti dijesomag: olyan rendszeres (havi vagy éves ciklusu) el6fizetés, amely révén az el6fizetd
kedvezményes Szolgaltatast vehet igénybe a Szolgaltatd ligyfeleként, a Szolgaltatdé Online Szerzodési
Feltételei szerint.

e Mobiliti IONITY dijcsomag: olyan rendszeres (éves ciklustl) el6fizetés, amely révén az el6fizetd
kedvezményes Szolgaltatast vehet igénybe az IONITY toltéiizemeltetd (lonity GmbH) toltdallomasain a
Szolgaltatd ligyfeleként, a Szolgaltatd Online Szerzddési Feltételei szerint.

e Mobiliti Mobilapplikacié: a Szolgaltato ,,Mobiliti” markanéven elérhet6 Mobilapplikacioja, amelynek
segitségével az OSZF-ben foglalt Szolgaltatasok igénybe vehetok.

e Mobiliti Rendszer: mobileszkdzokon elérheté Mobilapplikacio valamint a weboldalakon tizemeld, olyan
informacidtechnologiai (IT) rendszer, amely a szolgaltatasok igénybevételét vagy termékek megvasarlasat
egy integralt rendszerben biztositja a Felhasznalok szamara.

e Mobiliti Toltékartya: olyan Mobiliti tigyfélkulcs (plasztik kartya), amely a Megrendeld és a Szolgaltatd
arculati elemeit is tartalmazza és miikodésében a Szolgaltatd OSZF-je szerinti ,,fizikai tigyfélkulcs” —nak
tekintendd.

e Mobiliti iigyfélkules vagy RFID iigyfélkules: olyan RFID azonositot tartalmazo fizikai tigyfélkulcs,
amely lehetdvé teszi a regisztralt Felhasznal6 tavoli azonositasat és — amennyiben elérhetd — fizetési
szolgaltatas igénybe vételét az elektromos jarmii toltéallomasokon a Mobilapplikacio online hasznalata
nélkdl.

e NMFR: A Toérvény 1. § d) pontjaban meghatarozott nemzeti mobil fizetési rendszer.

e NMFR Kormanyrendelet: a nemzeti fizetési rendszerrdl szold 2011. évi CC. térvény végrehajtasarol
$z0616 356/2012 (XII. 13.) Kormanyrendelet.

e NMFR Torvény: a nemzeti fizetési rendszerrdl szol6 2011. évi CC. térvény.

e OSZF: a Szolgaltatd szolgaltatasnyujtasra vonatkozd Online Szerzddési Feltételeit tartalmazo
dokumentum, amely a Szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevd harmadik fél végfelhasznalok kozott
1étrejovo jogviszony feltételeit tartalmazza. (Az OSZF a Szolgaltatd mobilapplikacidjaban és a Szolgaltato
weboldalan is elérhetd.)

e Partneri feliilet: a Mobiliti Mobilapplikacioban levd olyan hivatkozés, amely a harmadik fél értékesitd
vagy szolgaltatd weboldaléra irdnyitja a felhasznalot.



‘ mobiliti Hatalyos: 2024.07.02— tdl

e Pénziigyi Szolgaltaté: a kiilonbozo, tole fliggetlen, de vele szerzddéses kapcsolatban all6 bankon,
pénziigyi szolgaltaton, fizetési rendszert {izemeltetdn, pénzintézeten, illetve egyéb pénziigyi kdzvetiton
keresztiil biztosit fizetési szolgaltatasokat a Szolgaltatas keretén beliil a Felhasznalo részére. Ezen fizetési
szolgaltatasok segitségével a Felhasznald fizetéseket tud kezdeményezni a Szolgéltatd javara a
Felhasznalo altal igénybe vett Szolgaltatasok Ellenérték kiegyenlitése céljabol.

e Roaming szolgaltatas: olyan Elektromobilitds Szolgaltatds, amelyet a Felhasznalé harmadik személyek
altal tizemeltett Toltdberendezésen vesz igénybe.

o Szolgaltatas: a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas, vagy a szolgaltato altal értékesitett termék, amely a
Mobiliti Rendszerben elérhet6 a Felhasznalok szamara.

e Szolgaltato: az MVM Mobiliti Kft., aki a Mobiliti Rendszer tulajdonosa, iizemeltetéje.
o Teriilet: azon teriiletek, amelyeken a Szolgaltatd a parkolojegy vasarlasi Szolgaltatast nyujtja.

o Toltoberendezés ilizemeltetd: aki ilizemeltetési engedély birtokaban a nyilvanos toltOberendezést
rendeltetésszerlien miikodteti, annak miiszaki {izemeltetését és karbantartasat végzi, illetve az
Elektromobilitds Szolgaltatd szamara biztositja az elektromobilitas szolgaltatas nyujtasanak miiszaki
feltételeit.

3. A szolgaltatas leirasa

Jelen OSZF kizérdlag a start.mobiliti.hu weboldal, valamint a Mobilapplikécid és a Szolgaltato altal iizemeltetett
toltok, vagy a szolgaltatd szolgaltatasi korében elérhetd Roaming toltok tekintetében alkalmazando.

A jelen OSZF elfogadasaval és a Mobilapplikacioban torténd regisztracioval, valamint a jelen OSZF egyéb
vonatkozd rendelkezéseinek figyelembe vételével, a Felhasznal6 és az MVM Mobiliti Kft. kdzott elektromobilitas
szolgaltatasi szerz6dés jon 1étre, amely alapjan a Felhasznalo a kovetkezo Szolgaltatasokat jogosult igénybe venni:

- Mobilapplikacié informacios szolgaltatasai (pld. toltotérkép, fizetési és szadmlazasi adatok,
korabbi toltések, kiallitott gyiijtdszamlak);

- a Szolgaltatod altal lizemeltetett, a Felhaszndlok altali forgalom részére megnyitott elektromos
gépjarmi (,EV”) tolt6 berendezéseken Elektromobilitas Szolgéltatas igénybevétele;

- a Szolgaltatd szolgaltatasi korében elérhetd Roaming toltokon Elektromobilitas Szolgaltatas
igénybevétele, azzal, hogy a Szolgdltato a Roaming tiltés igenybe vételét fizetGképességi
feltételhez kotheti;

- fizetési, szamlazasi szolgaltatasok;

- Fizikai (RFID) tigyfélkulcs (,RFID iigyfélkules™) igénylése, regisztralt Felhasznalohoz torténd
hozzarendelése, aktivalasa, tiltasa;

- toltési Kuponrendszer szolgaltatasai;

- Kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasok igénybevétele (E-matrica vasarlasi
szolgaltatasok, Varakozasi (parkolasi) szolgaltatasok).

A Szolgaltat6 altal Magyarorszagon lizemeltetett tolt0k megtalalhatoak a Mobilapplikacié térképén.
A ,,Mobiliti m6d” kapcsold gomb segitségével csak a szolgaltatd halozataban 1évo tolték latszanak.
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A Szolgaltato szolgaltatasi korében elérheté Roaming t61ték a Roaming sziiré bekapcsolasaval és az adott orszag
kivalasztasaval megtalalhatéak a Mobilapplikécio térképén, amennyiben a Felhasznalondl elérheto.

A ,,Mobiliti m6d” kapcsolé gomb segitségével valamint a Roaming sziird bekapcsoldsdval — amennyiben a
Felhasznalonal elérhetd - és az adott orszag kivalasztasaval csak a szolgaltatd szolgaltatasi korében elérhet6 toltok
latszanak.

3.1.Eseti toltés

Amennyiben a Felhasznal6 ugy dont, hogy a Szolgaltatdo altal iizemeltetett toltéallomason eseti toltés (a
tovabbiakban: Eseti toltés) keretében szeretne toltést igénybe venni, Gigy arra az egyes tolté berendezéseken 1€vo
QR kod beolvasasaval, valamint a start.mobiliti.hu weblap megnyitasaval van lehetosége.

A Szolgéaltatas ala tartozd toltéket — azok konnyebb azonosithatosaga érdekében — a Szolgaltatd ,,Mobiliti”
arculattal latja el, valamint minden berendezésen taldlhaté egy hasznalati tmutatdo és a toltéberendezés
azonositasara szolgal6 egyedi 5 jegyli azonosito.

A Szolgéaltatas az év minden napjan, napi 24 6raban - az elektromobilitas szolgaltatas egyes kérdéseirdl szo6lo
243/2019. (X. 22.) Korm. rendelet 6. § szerinti miiszaki rendelkezésre allas mellett - vehetd igénybe.

A Szolgaltatas, vagy annak barmely része nytjtasara a Szolgaltato, vagy valamely kereskedelmi partnere jogosult.
A Szolgaltatast, vagy annak barmely részét a Szolgaltato vagy a kereskedelmi partnere a sajat nevében és javara,
vagy a sajat nevében, de valamely harmadik személy javara is nyujthatja.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a technikai feltételeket megvaltoztassa, amennyiben ez a technikai fejlodés
miatt, vagy a Szolgaltatas, vagy a Szolgaltatas biztonsaga érdekében a Szolgaltatdo megitélése szerint sziikséges.

3.2. Mobiliti iigyfélkulcs (RFID vagy Fizikai iigyfélkulcs)
Az igénylés 1épései:

1. Az RFID itigyfélkulcsot a regisztralt Felhasznal6 a Mobilapplikacion keresztill a ,,Fizikai tigyfélkulcs
igénylése” meniipontban az ott szereplé adatok megadasaval, a szamlazasi valamint postazasi cim
rogzitésével és egy, a Pénziligyi Szolgaltatdo (2. pont szerint ) altal elfogadott, arra alkalmas
elektronikus fizetési eszkdz [(pl. bankkartya (debit card), hitelkartya (credit card), eldre feltdlthetd
(prepaid) kartya, fiiggetleniil annak fizikai vagy virtualis jellegétdl, a tovabbiakban: ,,Bankkartya™)]
hozzarendelésével igényelheti.

2. Ezt kovetden az RFID tigyfélkulcs hozzarendelésre kertil a regisztralt Felhasznalé fiokjahoz.
A kézhezvételt kovetden az RFID {iigyfélkulcs hatoldalan talalhato utolsé 6 szamjegy megadasaval
aktivalhato az eszkdz. Amennyiben 1 db elektronikus fizetési eszkoz valamint 1 db szamlazasi cim
kertil rogzitésre, ugy a rendszer automatikusan hozzéarendeli azokat az RFID iigyfélkulcshoz és
lehetéve valik a toltés. Amennyiben tobb elektronikus fizetési eszk6z valamint szamldzasi cim kertil
rogzitésre ugy a Felhasznalonak manualisan kell a mar rogzitett szamlazasi cimek és elektronikus
fizetési eszkozok (Bankkartydk) koziil egyet hozzarendelni az RFID Ugyfélkulcshoz.

[98)

Bizonyos partneri (pld. auto-forgalmazoi) megallapodasok révén a Felhasznald kozvetleniil is hozzajuthat
Mobiliti toltékartya formajaban RFID iigyfélkulcshoz. Ez esetben a kartya aktivalasat a regisztralt
Felhasznalé a Mobilapplikacié ,,Ugyfélkulcsok™ meniipontban tudja a kartya koédjanak kézi megadéséval
vagy kameras beolvasassal aktivalni.

3.1.1.A Fizikai (RFID) iigyfélkulcs koltsége
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Az RFID tigyfélkulcs elsé igénylése dijmentes. Az RFID tigyfélkulcs a regisztralt Felhasznald tulajdonat
képezi.

A masodik Fizikai tigyfélkulcs elkészitése és megkiildése vagy az els6 Fizikai iigyfélkulcs potlasanak dija
brutté 5.000 Ft. A dijkoteles Fizikai (RFID) iigyfélkules vételardnak megfizetése applikdcion keresztiil
torténik.

Egy tigyfélfiockhoz egyidejlileg 2 db Fizikai tigyfélkulcs kapcsolodhat (a hibas vagy potlasként megkiildott
tigyfélkulcsok nem szamitanak ujnak).

3.1.2.A letiltas lehetosége:

Az elveszett, vagy ideiglenesen nem hasznalt RFID/Fizikai Ugyfélkulcsokat a regisztralt Felhasznalé a
Mobilapplikacioban, Profil, Ugyfélkulcsok, Ugyfélkulcs kivalasztasa meniiben barmikor letilthatja, vagy tjra
engedélyezheti, illetve letiltott RFID/Fizikai Ugyfélkulcs esetén tordlheti azt.

A Letiltas/Engedélyezés korlatlan alkalommal elvégezhetd.

A RFID Ugyfélkulcs torlése esetén a torolt kulcs visszaallitasara nincs lehetdség.

Az RFID Ugyfélkulcs térlését kovetden 1j tigyfélkules igénylése potlolagos RFID Ugyfélkulces igénylésnek
mindsil, és igy dijkdteles.

3.3. Dijfizetés

A Szolgaltatd kiilonbozo, tole fiiggetlen, de vele szerzodéses kapcsolatban alld Pénziigyi Szolgaltatokon
keresztiil biztosit fizetési szolgaltatasokat a Szolgaltatds keretén belill a Felhasznalo részére. Ezen fizetési
szolgaltatasok segitségével a Felhasznalo fizetéseket tud kezdeményezni a Szolgaltat6 javara a Felhasznalo
altal igénybe vett Szolgaltatasok tekintetében. A Felhasznalo ezen fizetési szolgaltatasok hasznalatdhoz az
adott Pénziigyi Szolgaltatd jelen OSZF-t6l kiilonalld szerzodését is, az adott Pénziigyi Szolgaltato altal
meghatarozottak szerint, el kell, hogy fogadja.

A Pénziigyi Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok kizardlag a Felhasznalo kényelmét szolgaljak és nem
tekinthet6k a Szolgaltato altal képviselt, jovahagyott vagy tdmogatott szolgaltatadsoknak. Felhasznalo a
Pénziigyi Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat kizarolag a sajat belatdsa szerint, sajat felel6sségére veheti
igénybe. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Pénziigyi Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok hasznalata
nem tartozik a jelen OSZF hatalya ald. Amennyiben a Felhasznal6 igénybe vesz ilyen szolgaltatast, abban az
esetben a Felhasznalo felel6ssége attekinteni, értelmezni és elfogadni a szolgéltatas hasznalati feltételeit és
szabalyzatait. A Szolgaltatdé semmilyen feleldsséget nem vallal a Pénziigyi Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokért. A Pénziigyi Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatisok hasznalatira nem vonatkozik a
Szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozata sem. A Pénziigyi Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok hasznalatara —
beleértve a Szolgaltatd honlapjan vagy Mobilapplikaciojaban talalhatd, a Pénziigyi Szolgaltatd altal
lizemeltetett weboldalra, feliiletre iranyitdé hivatkozason (linken) elérhetd szolgaltatasokat is — az adott
szolgaltatas sajat hasznalati feltételei és adatvédelmi nyilatkozata vonatkozik.

3.4. Kuponrendszer:

A kupon egy virtudlis termék, amely egy olyan elére meghatarozott keretdsszeget tartalmaz, amelyet a
Szolgaltatd regisztralt Felhaszndléi a Szolgaltatd altal nyujtott Elektromobilitds Szolgdltatasokra
hasznalhatnak fel egy elére meghatarozott datumig.

A regisztralt Felhasznalo jogosult arra, hogy a Szolgaltat6 altal kampanyok keretében kibocsatott kuponokat
gyljtson és azokat a feltiintetett érvényességi idején beliil felhasznalja.
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A regisztralt Felhasznal6 kuponjait a Mobilapplikécid ,.kupon” meniijében toltheti fel é&s amennyiben kuponja
érvényes, ugy a regisztralt Felhasznalo fiokjahoz automatikusan hozzarendelésre keriil, ahol a kupon adatai,
igy annak érvényessége és a kampany neve is megjelenitésre kertil.

Az aktivalt kuponok felhasznalasa csak az aktivalast végrehajto végfelhasznalo altal lehetséges, aktivalas utan
azok mas végfelhasznalokra 4t nem ruhdzhatok.

3.4.1.Egyszer felhasznalhaté kupon

Ez a fajta kupon a benne foglalt keretdsszegig annak érvényességi idején beliil egyszer hasznalhato fel. A
kuponok nem visszaigényelhetdk.

Amennyiben a toltés Gsszege alacsonyabb, mint a kupon értéke, a maradék érték kovetkezd toltésre nem
hasznalhato fel, a kupon teljes egészében felhasznalasra kertil.

A kupon aktivalasat kovetden a regisztralt Felhasznalo a Mobilapplikécié ,,Kuponok” meniipontjaban, a
kupon mellett 1év6 tires mez6 bejeldlésével, kivalaszthatja, hogy a rendelkezésére allo aktiv kuponok koziil
melyiket szeretné a kdvetkezé toltésénél automatikusan felhasznalni.

Amennyiben a kupon feltdltésekor nem keriil kivalasztasra a kovetkezd toltéskori felhasznalas, Ggy a
kovetkezd toltés inditdsaval a Mobilapplikacié automatikusan megjeleniti azt - a kupon hasznalatanak
lehet6ségével - a regisztralt Felhasznalo szamara. Amennyiben a regisztralt Felhasznalo szeretné toltéséhez
felhasznalni kuponjat, ugy megteheti, és amennyiben tobb kuponnal rendelkezik, kivalaszthatja, hogy
melyiket szeretné felhasznalni. A kupon a toltés Osszegétdl fiiggetleniil felhasznalhato. A toltésrol kiallitott
szamlan keriil feltiintetésre, hogy mely kampany melyik kuponkédja melyik toltésnél keriilt felhasznalasra.

3.4.2.Prepaid kupon:

Ez a fajta kupon a benne foglalt keretdsszegig annak érvényességi idején beliil hasznalhato fel. A kuponok
nem visszaigényelhetok.

Amig a Felhasznal6 rendelkezik Prepaid kupon formajaban feltoltott keretosszeggel (,,prepaid” egyenleggel),
addig a toltési szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése a Prepaid kupon terhére torténik.

Az applikaci6 azt a Prepaid kupont (egyenleget) hasznalja értéktol fliggetleniil, amelyik eldszor lejar.

A Felhasznal6 minden t6ltés utan automatikusan kiildott 6sszesité e-mailt kap, amely tartalmazza aktualis
egyenlegét is.

Ha az adott Prepaid kupon egyenlege elfogy, de az ligyfélnek van masik Prepaid kuponja, akkor a rendszer a
kovetkez6 egyenleget is megterheli.

Ha az tigyfél osszes elore feltoltott egyenlege elfogy, akkor a rendszer a Felhasznald bankkartyajat terheli
meg a kiilonbozettel.

4. Regisztracié a Szolgaltatas igénybe vételére

4.1. A Szolgaltatdo Mobilapplikacidja altal biztositott szolgaltatasok hasznalata regisztracidhoz kotott. A
Mobilapplikaciot barki letoltheti, aki rendelkezik alkalmas Google Android vagy Apple iOS vagy iPadOS
rendszert futtato késziilékkel.
Mobiliti Ugyfélfiokot barmely természetes vagy jogi személy regisztralhat. A regisztracio egy szamlazasi
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cim rogzitésével és ,Bankkartya” regisztralasaval lehetséges. A  regisztraci6  dijmentes.

A regisztracid megerdsitésére e-mailben keriil sor kivéve a Facebook, Google vagy Apple fidkon keresztiil

torténd regisztraciot, mivel ezen szolgaltatok maguk végzik el a megerdsitést.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy folyamatos és fennakadas nélkiili szolgaltatast nyujtson a Felhasznalo

részére, de nem tudja garantalni, hogy a Szolgaltatds minden esetben elérhetd, folyamatos, id6szert vagy

hibatlan lesz.

A Felhasznal6 és a Szolgaltato kozott az online szerzodés

e a Felhaszndlonak a Szolgaltatdé Mobilapplikacidjanak mobiltelefonra torténd letoltésével és a
Mobilapplikacidban tortént sikeres regisztraciojaval vagy

e start.mobiliti.hu weboldalon kezdeményezett Eseti toltéssel jon létre a jelen OSZF-ben rogzitett feltételek
mellett.

A szerzodéskotés technikai 1épései:
Mobilapplikacion keresztiil:

e a Mobilapplikacio letdltése App Store-bol vagy Google Play aruhazbol, telepitése,

e e-mail cim, jelsz6 megadasa és megerdsitése. A jelszonak meg kell felelnie a kovetkezd
paramétereknek: kis- és nagybetiit, illetve szamot kell tartalmaznia;

(lehetdség van Facebook, Google vagy Apple fiokkal valo regisztraciora is)

e az Online Szerzdési Feltételek és az Adatkezelési tajékoztatd letdltése, elolvasasa;

e az Online Szerzddési Feltételek és az Adatkezelési tajékoztatd mellett 1évo iires mezdk bejeldlése
azok megértésének és tudomasul vételének megerdsitéseként;

e a Bankkartya regisztralasa és a Pénziigyi Szolgaltato feliiletén a Bankkartya megterheléséhez valo
hozzajarulas megadasa.

Eseti toltés esetén:

e a QR kod beolvasasaval, vagy a bongészobdl elérhetd start.mobiliti.hu weboldal (a tovabbiakban:
weboldal) megnyitasa,

e amenii nyelvének kivalasztasa (magyar vagy angol),

e  bankkartya adatainak rogzitése, amelyet kdvetéen 30.000,- Ft terhelésre keriil, amelybdl a tdltés
végén a toltés 0sszege, valamint az Eseti toltés kényelmi dija, 500,- Ft keriil levonasra,

e szamlazasi adatok, e-mail cim rogzitése, az online szerzOdési feltételek és az adatkezelési
tajékoztato letdltése, elolvasasa;

e az Online Szerzddési Feltételek és az Adatkezelési tajékoztatdo mellett 1évo iires mezok bejeldlése
azok megértésének és tudomasul vételének megerdsitéseként,

e a bankkartya adatainak rogzitését kovetéen — amennyiben sikeres — a Felhasznalo jelzést kap arrdl,
hogy egy ideiglenes hivatkozas (link) keriilt megkiildése e-mail cimére, amelyre kattintva eléri a
toltési oldalt,

e az adott tolt6n talalhatd tolt6 egyedi, 5 jegyli azonositojanak megadasaval, valamint a csatlakozo
kivalasztasaval és mentésével és a ,,start” gomb megnyomasaval a toltés megkezdddik,

e a toltés befejezését a Felhasznalo a toltési kabel kihtzasaval, valamint a ,stop” gomb
megnyomasaval végezheti el,

e a toltés befejeztével a toltés dsszege levondsra keriil a kordbban lefoglalt 30.000,-Ft 6sszegbdl, a
fennmarad6 6sszeg pedig feloldasra kertil,

e atoltésrol késziilt szamlat e-mailben kapja meg a Felhasznalo.

A Felhasznalo a Szolgaltatdé Mobilapplikacioban sikeresen elvégzett regisztracioval elfogadja, hogy a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez a Mobilapplikacié hasznalat sziikséges, és a
nyujtott szolgéltatasokra vonatkoz6 barmely informaciot a Szolgaltato kizarolag a regisztralt Felhasznal6 altal
megadott regisztracios e-mail cimre tovabbitja. Amennyiben a Szolgéltaté az OSZF moédositasarol hataroz, a



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

‘ mobiliti Hatalyos: 2024.07.02— tdl

modositas tartalmat a Felhasznalo regisztralt e-mail cimére kiildi meg és a Mobilapplikacidban jelzi az OSZF
modositasat, a hatalyos, valtozaskovetéssel jelzett verzio elhelyezésével, amelyet a Felhasznalo a Szolgéltatas
igénybevételével fogad el.

A Szolgaltatoé fenntartja magénak a jogot, hogy a regisztraciot kiilon indokolas nélkiil visszautasitsa, vagy

barmikor atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja, kiilondsen az aldbbi esetekben:

- regisztracid soran valdtlan vagy hianyos adatok megadasa esetén,

- korabban regisztralt Felhasznalo, akinek szerz6dését a Szolgaltatd szerz6désszegés miatt korabban
felmondta,

- amennyiben ugyanazon Felhasznald altal tobbszords regisztracio torténik, a szolgaltatasi dijhatralék
miatti korlatozas megkeriilésére.

A Felhasznalé koteles gondoskodni az altala regisztralt online elérhetdség (e-mail cim) miikodésérol
(fenntartasarol). Helytelen vagy miikodésképtelen online elérhetdség (e-mail cim) megadasabol eredd
barmilyen karért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget, a Felhasznal6 a Szolgéltatoval szemben fennalld
kotelezettségekért koteles helytallni.

A regisztracid soran megadott e-mail cim utdlagos mddositasara nincs lehetdség.

Uj e-mail cim hasznalata csak az 4j e-mail cimmel torténé j Ugyfélfiok regisztraciojat kovetden lehetséges.

A Szolgaltaté tajékoztatja és felhivja a Felhasznal6 a figyelmét arra, hogy rendszeresen modositsa jelszavat,
és azt senkinek ne adja at, masok altal hozzaférhetd helyen ne tarolja.

A jelsz6 biztonsagos megérzése, €s a regisztracidé soran megadott e-mail fidk fenntartasa a Felhasznald
kotelessége. Ezek elmulasztasabol fakadod karokért a Szolgaltatd nem felel, és nem mentesiti a Felhasznalot
a Szolgaltato felé keletkezett kotelezettségei teljesitése alol.

Szerz6déskotés soran elfogadasra keriilé Felhasznaloi nyilatkozatok:

e, Megértettem és elfogadom az Adatkezelési Tajékoztatot” szoveg mellett talalhatdé mezd bejelolése: A
tajékoztatot megértette és az abban foglaltakat elfogadja.

o  Megértettem és elfogadom az Online Szerzddési Feltételeket” szoveg mellett talalhaté mezd bejeldlése:
Feltételeket megértette és az abban foglaltakat magara nézve kételezonek elfogadja, tovabba az abban
foglalt nyilatkozatokat megtette.

o Megértettem és elfogadom a Felhasznalasi Feltételeket” szoveg mellett talalhaté mezd bejelolése: A
Felhasznal6é nyilatkozata arr6l, hogy a Szolgaltatd Mobilapplikdcidjara vonatkozé felhasznalési
feltételeket megértette és az abban foglaltakat magéara nézve elfogadja.

A Felhasznalo koteles az adataiban bekovetkezett valtozas esetén az adatait a Mobilapplikacio feliileten
modositani.

4.10. Elfelejtett jelszo

E-mail cimmel tortént regisztracid esetén a Felhasznalé a Mobilapplikacioba torténd bejelentkezését
megelézden, az ,Elfelejtett jelsz6” funkcid segitségével 1 jelszot igényelhet. A rendszer automatikus
jelszovisszaallitasi tizenetet kiild a regisztraciokor megadott e-mail cimre, mely tartalmaz egy weboldalra,
feliiletre iranyito hivatkozast (linket). Erre a linkre kattintva tud a Felhasznalo j jelszot megadni. A sikertelen
jelszovéltoztatas esetén a Felhasznalé a Szolgiltatdo Ugyfélszolgalatahoz, help@mobiliti.hu e-mail cimen
fordulhat segitségért.

4.11. Ugyfélfiokban rogzitett adatok taroldsa, médositasa és felhasznalasa
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A Mobilapplikacio hasznalatdhoz teljeskort regisztracio sziikséges.

A regisztracio soran a Felhasznalonak az e-mail cim megadasat kovetéen érvényes szamlazasi cimet,
¢s online fizetésre alkalmas bankkartyat kell rogzitenie a Mobilapplikacio feliiletén keresztiil.

A Mobilapplikacidban tobb szamlazasi cim €s tobb bankkartya is rogzithet6 egyidejileg.

Tobb szamlézasi cim és bankkartya megadasa esetén az Ugyfélkulcsokhoz kiilon-kiilon kell
hozzarendelni az Ugyfélkulcs hasznalata esetén terhelendd bankkartyat és a tdltési tranzakcidk
elszamoldshoz sziikséges szamlan megjelend szamlazasi cim adatokat. A beallitott adatok toltések
utani modositasara nincs lehetség, a toltési dij levondsa és a gylijtészdmla kiallitasa a toltésinditast
megel6zden bedllitott adatok felhasznalasaval torténik.

A Szamlazasi adatok és az RFID iigyfélkulcs igénylése meniipont alatt a kovetkezd adatok
beallitasa/moddositasa végezhetd el:

e Szamlazasi név / adoszam

o Szamlazasi cim

e Postazasi cim

Korabban mar sikeresen rogzitett szamlazasi cim modositasara nincs lehetdség.

Uj szamlazasi cim hasznalata esetén az 1j szamlézasi cimadat sikeres rogzitését kovetben az
iigyfélkules(ok)hoz hozza kell rendelni az 0j cimet.

Szamlazasi cimadat barmikor torolhetd, azonban érvényes szamlazasi cim hidnya esetén az
igyfélfiokbol toltés nem indithato.

Jelszomodositas

Amennyiben a Felhasznalé modositani kivanja a jelszavat, 0j jelszo6 megadasara a Mobilapplikacioban van
lehetdsége. A sikeres jelszovaltoztatasr6l a rendszer automatikus visszajelzést ad. A sikertelen
jelszovaltoztatas esetén a Felhasznal6 a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat segitségért.

4.13.

A regisztracio folyaman a Felhasznald koteles a hozza kothetd, valos adatokat megadni. A Szolgéltato,

amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznalo altal megadott adatok kore nem valds elemeket (is) tartalmaz,
jogosult a hozzaférést részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, illetve a Mobilapplikacid
felhasznalasabol kizarni.

Gépjarmiitolté hasznalatanak informatikai és miiszaki feltételei, elektromobilitas szolgaltatas igénybe

vétele

Toltésinditas informatikai feltételek

Eseti toltés esetén, a toltén berendezésen talalhatd QR kod beolvasasa, vagy bongészobol a
start.mobiliti.hu weboldal megnyitdsa utan keriilhet sor, amelyhez okostelefon és internetkapcsolat
egyidejiileg sziikséges vagy,

4.14.

4.15.

a Felhaszndlo azonositdsa utdn keriilhet sor, amelyhez okostelefon, a Mobiliti (korabbi nevén ,,NKM
Tolt6Pont™) elnevezésii Mobilapplikacio, a fenti 3.3. pontban foglaltak szerinti érvényes regisztracio és
internetkapcsolat egyidejlileg sziikséges vagy,

az internetkapcsolat és az okostelefon hasznalata nélkiil a T6ltés regisztralt RFID tigyfélkulcson keresztiil,
annak t61téhoz érintésével lehetséges.

Gépjarmii miiszaki feltételek
A Szolgéltato altal kinalt Elektromobilitas Szolgaltatas elektromos meghajtasra képes, plug-in rendszerii
vagy teljesen elektromos gépjarmuivekkel vehetd igénybe.
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A Felhasznalo koteles meggy6zddni arrdl, hogy az elektromos jarmii megfelel a vonatkozo toltési
szabvanyoknak (IEC 62196, IEC 61851), az altala toltésre hasznalt toltokabel rendelkezik gyarto6i
tanusitvannyal és sériilésmentes. A nem megfeleld tipust, vagy hibads toltdkabel miatt keletkezd
mindennemti karért a Felhasznalo felelds.

A Felhasznalo minden t6ltés elott koteles meggy6z6dni arrol, hogy a jarmii miiszaki allapota — kiilonos
tekintettel az élet és vagyonvédelmi szempontokra — megfeleld legyen.

Toltéallomasok miiszaki feltételek

MODE 3 toltési mod: A Felhasznalonak rendelkeznie kell muszakilag megfeleld toltokabellel. A
toltéoszlopon egy vagy két, egymastol fiiggetleniil hasznalhato, Type 2 tipusu csatlakozdaljzat talalhato.
MODE 4 t6ltési mod: A toltéberendezésben beépitett CCS Combo és/vagy CHAdeMO csatlakozassal
ellatott toltdkabellel rendelkezik. A Felhasznalo a tdlteni kivant jarmi beépitett csatlakozojanak megfeleld
csatlakozokabel hasznalataval veheti igénybe a Toltési szolgaltatasokat.

Csatlakozonként a toltési teljesitmény legfeljebb: gyorstolté esetén 22 kW, villamtoltd esetén 300 kW
lehet. A tényleges toltési teljesitmény fiigg a csatlakoztatott gépjarmi és a hasznalt toltékabel tipusatol,
az akkumulator homérsékletétdl és toltottségétol.

Toltési folyamat

A Felhasznal6 koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a jarmii kompatibilis a toltéallomasokkal és hogy az adott
allomason toltheto.

A toltés megkezdéséhez a Felhaszndlo koteles ellendrizni a toltd kijelzdjén vagy a t6ltdn egyéb modon
elhelyezett leirason lathaté informaciot.

A Felhasznalo koteles ellendrizni tovabba, hogy a gépjarmi toltése a megfeleld oldalon és a megfeleld
betijelen indul-e el, valamint koteles meggy6zddni arrol is, hogy a tdltés megfeleléen megkezdddik és
befejezodik.

A toltési folyamat elinditasa a Mobilapplikacidéban elérhetd statuszu (zold szinnel jeldlt) csatlakozora
torténd kattintassal kezdeményezhet6. A leallitdis a Mobilapplikacioban elérhetd stop/leéllitds gomb
megnyomasat, vagy a toltékabel jarmii oldali kioldasaval kezdeményezheto.

Az inditasi és ledllitasi folyamat a toltési folyamat része, igy az idéalapu toltési szolgaltatas igénybevétele
soran a toltési dij meghatarozasa soran figyelembevételre kertil.

Fizikai (RFID) iigyfélkulccsal kezdeményezett t6ltés akkor indul, ha a Felhasznalé az RFID azonositast
kovetden csatlakoztatta a jarmiivet a toltéallomashoz.

A t6ltés elindulasat, valamint befejez6dését mindig az autd és a toltd kozotti kommunikacid hatarozza
meg, amelynek id6tartamara és sikerességére Szolgaltatonak nincs befolyésa.

Az RFID iigyfélkulccsal kezdeményezett toltés dija — amennyiben dijkoteles — a Felhasznalonak a
Szolgaltatas igénybevétele céljabol regisztralt bank — vagy hitelkartyajat terheli a toltés befejeztével, a
jelen OSZF-ben meghatarozottak szerint.

A Mobilapplikacio, vagy a Fizikai tigyfélkulcs hasznalataval kezdeményezett toltések esetén a barmilyen
okbol sikertelen toltésinditds miatt nem megvalosult toltések kovetkezményeként a felhasznalot
esetlegesen ért kozvetlen és kdvetkezményi karokért - igy példaul a lemeriilt akkumulator miatt az auto
elszallitdsanak koltségei, az emiatt bekovetkezd késések esetleges jogkovetkezményeiért, stb.- a
Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

Sikertelen toltés inditas esetén a Felhasznald ismételten kezdeményezheti a toltésinditast, vagy
kozvetleniil segitséget kérhet Szolgaltato Ugyfélszolgalatan.

5. Felhasznalo6 kotelezettségei
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5.1. A regisztralt Felhasznalo sajat érdekében koteles a regisztracios jelszavat megorizni és azt titokban tartani. A
regisztralt Felhasznalo koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot, ha gyanitja, hogy harmadik személy
hozzaférést szerzett vagy megismerte a jelszavat.

5.2. A regisztralt Felhasznalo koteles haladéktalanul Szolgaltatdé részére bejelenteni az RFID iigyfélkulcs
elvesztését, megrongalodasat, és kérheti az RFID tigyfélkulcs letiltasat és uj RFID iigyfélkulcs részére torténd
megkiildését. Szolgaltatd a jogosulatlan személy altali Toltéséért feleldsséggel nem tartozik.

5.3. A tolt6helyen torténd parkolasra a vonatkozo kozlekedési és magan-, vagy kozathasznalati rendelkezések és
szabalyok iranyadoak. Amennyiben a t6ltéhely a helyi szabalyok szerint parkolasi dij fizetésre kotelezett
teriileten talalhatd, amelyre vonatkozoan a helyi rendeletek elektromos gépjarmiivek szamara felmentést nem
engednek, a Felhasznal6 a parkolasi dijat kozvetleniil a parkolasi tarsasag részére koteles megfizetni. Ennek
elmulasztasabol eredéen Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

5.4. A regisztralt Felhasznalo feleldssége toltés inditas eldtt a tolton talalhatd csatlakozod aktudlis 4razdsardl a
www.mobiliti.hu oldalon vagy a Mobilapplikacidban tajékozddni. Az ennek elmulasztasabol eredé minden
felelosség a Felhasznalot terheli.

5.5. A Szolgéaltatas informatikai tartalmat szerzéi jog, védjegy és/vagy egyéb szellemi tulajdonra vonatkozo
oltalmi jogok védik.

A Mobilapplikacioéra, mint szamitogépi programalkotdsban megnyilvanuldé szerz6i miire vonatkozd
valamennyi személyhez fiz6d6 és vagyoni szerzdi jog jogosultja a Szolgaltato. A Szolgaltatéd a jelen OSZF
elfogadasaval feljogositja a Felhasznalot a Mobilapplikacié nem kizarolagos, korlatozott hasznalatara.

A Felhasznalo a hasznalatra kizarolag abban a mértékben jogosult, amely minimalisan elegend6 a jelen
OSZF-bdl eredd jogainak érvényesitéséhez és kotelezettségeinek teljesitéséhez.

A regisztralt Felhasznalo nem jogosult a Mobilapplikdcidban atdolgozast, modositast végrehajtani, és nem
jogosult azt masolni, tobbszordzni, értékesiteni, barmely jogcimen atruhazni, kodjait visszafejteni.

Jogtalan programhasznalat esetén a Szolgaltatonak kartéritési igénye keletkezik, és jogosultta valik a szerzdi
jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvényben meghatarozott polgari jogi, valamint a biintetéjogi
kovetkezmények érvényesitése irant a megfeleld eljarasok meginditasara.

6. Szolgaltaté kotelezettségei

6.1. Szolgaltato a Felhasznald toltési tranzakcioit kozel valos idében (amennyiben a valds idében torténd
adattovabbitas miiszaki és informatikai feltételei adottak) jeleniti meg a Felhasznal6 felhasznaléi fidkjaban,
amelyet a Szolgaltatd a Mobilapplikacioban tesz elérhetdvé a regisztralt Felhasznald részére. Az egyes
idészakokra vonatkozd, To6ltési tranzakcid jelentések barmikor megtekinthetok.

6.2. A 3. fél altal nyujtott szolgaltatadsok esetében (roaming toltések) a Szolgaltatdé nem vallal felelsséget a 3. fél
toltoiizemeltetd altal biztositott adatok valos idejli elérhetségéért €s hitelességéért.

6.3. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, amelyek abbol fakadnak, hogy a Felhasznaldé nem
rendeltetésszerlien haszndlja a Mobilapplikaciot, az Elektromobilitas Szolgaltatast, vagy az ezek
igénybevételé¢hez sziikséges eszkozoket, illetve nem kellé gondossaggal valasztja ki a megfeleld biztonsagos
kornyezetet, amelyben az Elektromobilitas Szolgaltatast igénybe veszi. A Felhasznald szamitastechnikai
rendszerében (ideértve barmilyen okostelefont is) torténd virus- és egyéb hasonld fertézésekbdl eredd
karokért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.

6.4. A Szolgaltato nem felel a Pénziigyi Szolgaltatd vagy barmely harmadik személy altal a szolgaltatdsnytjtasa
korében végzett tevékenység jogszerliségéért és a Felhasznald, a Pénziigyi Szolgaltatd és egyéb harmadik
személy kozott 1étrejott szerzodés, vagy szerz6désen kiviili jogviszony teljesitéséért. Kizarolag a Pénziigyi
Szolgaltaté vagy egyéb harmadik személy felelds a tevékenysége tekintetében a jogszabalyoknak vald
megfelelésért és egyéb, a tevékenységére vonatkozo szabalyoknak, szabvanyoknak megfelel6 tevékenység
végzéséért, az ahhoz sziikséges hatosagi engedélyek beszerzéséért, bejelentések megtételéért.
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A Szolgaltatd nem felelds az olyan karokért, amely a Szolgaltatd altal el nem héarithatd ok, vagy nem a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kdvetkezik be, igy kiilondsen a tavkdzlési vonalak, az internetes
kapcsolat, az adatatviteli rendszerek vagy a postai szolgaltatasok hibaiért.

A Szolgaltatdé nem felelés az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt kdvetkeznek be, amelynek az
elharitasara, vagy befolyasolasara a Szolgaltatonak nincs lehetdsége, igy kiilondsen az er6hatalombol (vis
maior), belfoldi vagy kiilfoldi hatésag rendelkezésébdl, vagy a Szolgéltaté mitkodésének megzavarasabol
ered6 karokért, igy abban az esetben sem felel a Szolgaltatd az ilyen ok miatt bekovetkezd karokért,
amennyiben ezek miatt a Szolgaltato ideiglenesen besziinteti vagy korlatozza a Mobilapplikaciot, a
Szolgaltatast, vagy a Szolgaltatas elérését, illetéleg nyujtasat.

A Szolgaltaté nem felel a Felhasznal6 altal elszenvedett azon karért, amely abbdl ered, hogy a Pénziigyi
Szolgaltatdé vagy valamely harmadik személy a Szolgaltatas nyujtasa, lebonyolitasa soran hibazik vagy
mulasztast kovet el. A Felhasznald és a Pénziigyi Szolgaltatd vagy valamely harmadik személy kozott
felmeriild barmely vita esetén a Felhasznaldé Szolgéltatoval szemben fennalld feleldsségét vagy egyéb
kotelezettségét nem érinti ezen vita, vagy ellenkdvetelés, vagy beszamitasi jog, amely jogat a Felhasznald
kizarolag a Pénziigyi Szolgaltatoval vagy valamely harmadik személlyel szemben gyakorolhatja.

A Szolgaltaté nem felelds az olyan eseményekért, koriilményekért, karokért és egyéb kovetkezményekért,
amelynek oka:

- a Felhasznalo hibaja;

- aFelhasznal6 mobileszkdzének meghibasodasa vagy a Mobilapplikécio kezelésére valo alkalmatlansaga;

- a Felhasznal6 mobil eszkdzén 1€évo operacids rendszer hibaja, vagy a Mobilapplikacio hasznalatahoz
sziikséges vezeték nélkiili adatatviteli szolgaltatasok (kiilondsen, de nem kizardlagosan a WiFi és a mobil
adatatviteli technologiakat) sebességébdl, vagy adatvesztésébol adodo hibaja

- a Mobilapplikécio rendeltetésellenes vagy egyébként a jelen OSZF-be {itkdz6 hasznalata;

- a Mobilapplikacié altal bizonyithatéoan kikiildott automatikus (tajékoztatdo célu) rendszeriizenetek
Felhasznalo levelezérendszerébe torténd meg nem érkezése.

A Felhasznal6 jelszavanak biztonsagos taroldsa Felhasznalo feleldssége, igy a Felhasznalo ligyfélfiokjabol
kezdeményezett szolgaltatas igénybevételérét a Felhasznald felelds, a jogosulatlan hasznalatbol eredd
karokért Szolgaltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal.

A Sgzolgaltatd a fenticken feliil a Mobilapplikacid pontossagaért, megbizhatosagaért, mitkodéséért,
teljességéért, adott célra vagy elvarasoknak valé megfeleloségéért, alkalmassagaért és az ezek hianyabol, a
Mobilapplikacio hasznalatabodl felmeriild és azokbol ereddé kozvetlen vagy kozvetett karokért vagy egyéb
jogkdvetkezményekért egyéb szavatossagot vagy mas kotelezettséget nem vallal. A Szolgaltatd nem felel
tovabba a rajta kiviil all6 okkal (példaul az internetes halézatban keletkezett technikai meghibasodassal vagy
aramkimaradassal) Osszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek kovetkezményeiért.

A jelen OSZF elfogadasaval a felek a Ptk. 6:152. §-ban foglaltakra tekintettel megallapodnak, hogy a —
szandékosan, tovabba az emberi életben, testi épségben, egészségben okozott karok kivételével — Szolgaltato
a start.mobiliti.hu weboldal, valamint a Mobilapplikacio hasznalata kapcsan a Felhasznalonak okozott
karokért legfeljebb az eseménnyel érintett Szolgaltatas ellenértékének Osszege erejéig felel. Felek
megallapodnak tovabba, hogy Szolgaltaté feleldsségét kizardlag a Szerz6désben meghatarozott
tevékenységgel kozvetlen Osszefiiggésben keletkezett karokra korlatozzak, igy a kozvetett, elére nem lathato,
kovetkezményes karokra, valamint harmadik fél altal szolgaltatott szoftverek hasznalataval dsszefiiggésben
keletkez6 karokra nem terjed ki.

Panaszkezelés és a Szolgaltaté fizetési tranzakeié kivizsgalasa

.1. Amennyiben a Felhasznal6 panaszt kivan benytjtani, az érintett vasarlasi tranzakcio megjelenésétdl szamitott

altalanos eléviilési idon beliil teheti meg.

13



7.2.

7.3.

8.1.

‘ mobiliti Hatalyos: 2024.07.02— tdl

A panasz benyujtasa elektronikus uton, irdsban a help@mobiliti.hu e-mail cimre kiildott bejelentéssel
lehetséges. A panasznak tartalmaznia kell a reklamacioval érintett toltési tranzakcio(k), vagy szolgaltatas(ok)
adatait, a toltés soran tapasztalat problémat, a toltdberendezéshez csatlakoztatott jarmi tipusat, és a tdltés
idépontjara vonatkoz6 aktualis toltottségi allapotat, valamint pontosan le kell irni, hogy milyen okbdl vitatja
a tranzakcio jellemzdit.

Az irasbeli panaszokat a Szolgaltatd 30 napon beliil vizsgalja ki a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvényben meghatarozottaknak megfeleléen. Ha a panasz elutasitasara keriil sor, a Szolgaltatoé koteles a
Felhasznalot a vizsgalat eredményérdl indokolassal egyiitt értesiteni. Ha a Szolgéltatd a Felhasznalo
Fizetéssel kapcsolatos panaszat jogosnak tartja, és igy fizetési kotelezettsége keletkezik a Felhasznalo felé,
koteles az érintett dsszeget késlekedés nélkiil megtériteni a Felhasznalo részére.

Amennyiben a Szolgaltatd nem tudja a Felhasznalé szamara kielégitéen megoldani a jelzett problémat és a
Szolgaltatd termékét vagy szolgaltatasait online vasarolta meg, Felhasznald az alabbi lehetdséget igénybe
veheti.

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online békéltetd platformot (online dispute resolution platform vagy
ODR platform), amely kifejezetten azt a célt szolgalja, hogy segitsen az Eurdpai Unidban allando lakhellyel
rendelkez6 vasarlok panaszainak megoldasaban, amennyiben a vasarlok nem tudjak rendezni nézeteltérésiiket
azzal az Eurdpai Unidban bejegyzett kereskeddvel vagy szolgaltatoval, akit6l online vasaroltak valamilyen
terméket vagy szolgaltatast. A panaszat az Eurdpai Unid barmelyik hivatalos nyelvén benyujthatja az ODR
platformon keresztiil online.

Az ODR platformot a kdvetkezd webcimen érheti el: http://ec.europa.eu/odr

A bejelentéshez sziikséges a Szolgaltatd e-mail cime (help@mobiliti.hu), a weboldaldnak cime
(https://www.mobiliti.hu) és a bejegyzett székhelyének cime (1037 Budapest, Montevideo ut 10.).

A Szolgéltatd a panaszt és az érdemi valasz madsolati példanyat 6t évig megdrzi és azt az ellendrzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Szolgaltatas dija

A Szolgaltato altal lizemeltetett toltdk hasznalatanak hatalyos dijszabasa a Szolgaltatd honlapjan és a
Mobilapplikacidban ismerheté meg. Az eseti toltés esetén fizetendd elektromobilitds szolgaltatas ellenértékét
a Szolgaltatd az elektromos tolt6berendezésen feltiinteti. Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy — a
Felhasznalok eldzetes, a Szolgaltatd honlapjan vagy a Mobilapplikacion keresztiil torténd tajékoztatasat
kovetden — a Szolgaltatas dijat barmikor egyoldalian modositsa.

Roaming to1t6kon igénybe vett elektromobilitas szolgaltatas esetén, a szolgaltatas jellege miatt minden esetben
a Mobilapplikacioban feltiintetett toltési és esetlegesen felmeriil6 toltés inditasi dijak az érvényesek.

Felhasznalo kotelessége, hogy a hatdlyos és az adott tdltéberendezésen alkalmazandd dijszabast a toltés
megkezdésekor ellendrizze.

Havidijas csomag:
A Szolgaltato altal idészakosan, vagy allandd jelleggel kinalt dijcsomagok havidij megfizetése mellett

lehetdséget biztositanak kedvezményes toltési szolgaltatasok igénybevételére.
A havidijas dijcsomagok csak regisztralt Felhasznalok szamara érhetdk el.
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A havidijas dijcsomagok elofizetési dija nem hasznalhaté fel Elektromobilitds Szolgaltatasok
igénybevételére, a dijcsomag altal elérhet6 kedvezményes Elektromobilitas Szolgaltatasi dijakat a dijcsomag
havidijan feliil kell megfizetni.

Az aktualisan elérhet6 dijcsomagokat a Szolgaltatdé a Mobilapplikacioban és weboldalan teszi kozzé.
Dijcsomag megsziintetése esetén a Felhasznalo legaldbb az el6fizetési idGszak végéig jogosult a
dijcsomagban biztositott kedvezmények igénybevételére.

A havidijas csomag igénybevételének 1épései, jellemz0i:

a regisztralt Felhasznalé a Mobilapplikacidban kivalasztja a szamara megfeleld havidijas
csomagot, ezt kovetdéen bankkartyaja terhelésre keriil a kivalasztott csomagnak megfeleld
Osszeggel, és az altala rogzitett szamlazasi cimre a szdmla 8 napon beliil kiéllitasra és a megadott
e-mail cimre megkiildésre keriil;

a regisztralt Felhasznalo az elofizetés aktivalasarél a Mobilapplikacion keresztiil azonnali
értesitést, valamint e-mail értesitést kap;

a havidijas csomag az el6fizetés dijanak kiegyenlitését kovetoen aktivalodik és 30 napig érvényes,
amelynek automatikus megujulasa az el6fizetéskor kivalaszthato;

a csomagrol, valamint — automatikus el6fizetésmegujitas beallitdsa esetén — az automatikus
megujitasrol leiratkozni az adott el6fizetési ciklus lejartat megelézéen van lehetoség;

sikeresen el6fizetett, vagy automatikusan megujitott havidijas dijcsomag esetén a Szolgaltato a
dijcsomag eléfizetését vagy meguljitasat kovetd 24 oran beliil lehet6séget biztosit a dijcsomag
elofizetés lemondasara, ha a dijcsomag altal biztositott kedvezményes toltési lehetéség a 24 oras
idéablakban nem kertilt igénybevételre;

elofizetett dijcsomag lemondasara, vagy modositasara a 30 napos el6éfizetési cikluson beliil nincs
lehet6ség, igy a dijcsomagok eléfizetési dijara Szolgaltatdé nem biztosit részleges jovairast;

a Felhasznaloi fiok torlése esetén az eléfizetett dijcsomag is torlésre kertil, a dijcsomag nem vihet6
at masik Felhasznaloi fidkra;

egy Felhasznaloi fiokban egyiddben egy Mobiliti dijcsomag aktivalhato;

egy dijcsomag eldfizetés nem hasznalhato tobb Felhasznaloi fiokban, az eléfizetett dijcsomag a
30 napos eloéfizetési idoben nem rendelhetd hozza més Eléfizet6i fidkhoz;

az elodfizetési ciklus 30. napjan a kovetkezo ciklus dijaval automatikusan megterhelésre keriil a
regisztralt Felhasznal6 altal a Mobilapplikacidban rogzitett bankkartya. Amennyiben a meguyjitas
napjan a Felhaszndl6é bankkartydjanak megterhelése 3 alkalommal sikertelen ugy a regisztralt
Felhasznalo dijcsomag el6fizetése a lejarati id6pontot kdvetden torlésre keriil, amelyrdl e-mail
valamint azonnali alkalmazasértesités keriil kikiildésre. A dijcsomag torlését kovetden befejezett
toltési tranzakciok esetében a toltési szolgaltatas normal dijon keriil elszamolasra;

amennyiben a regisztralt Felhasznal6 ujra igénybe szeretné venni valamely havi dijas csomagot,
ugy arra ismételten a Mobilapplikacion keresztiili el6fizetéssel van lehetdsége;

a regisztralt Felhasznald bankkartya, valamint szamlazasi cim adatait az aktualis el6fizetési
cikluson beliil modosithatja, azonban ez a mddositas csak a modositast kovetden kiallitasra keriilo
szamlakon jut érvényre;

a havidijas csomag igénybevétele esetén, eldfizetési ciklusonként maximum 250 kW/h energia
feltdltése biztositott, kivéve, ha ettdl eltérd egyedi szerz6dés jon 1étre.

9. Fizetés és szamlazas

9.1. Toltés csak akkor indithaté, amennyiben a Felhasznaldé a toltés ellenértékének megfizetése céljabol
elézetesen hozzarendelt egy bankkartyat és megadott egy szdmldzasi cimet az Eseti t6ltés inditasdhoz, a
Mobilapplikacioban 1étrejott virtualis ligyfélkulcsahoz, vagy a kiilon igényelheté fizikai RFID
tigyfélkulcshoz.
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A Bankkartya jelen OSZF szerinti felhasznalo6i fidkhoz torténd rendelése soran a Szolgaltatd 100,- forinttal
megterheli a Bankkartyat, amellyel ellen6rzi a Bankkartya valodisdgat. Amennyiben az ellendrzés
eredményeként megallapithat6, hogy a Bankkartya valodi, azt kovetden az eldzdek szerint beterhelt 100,-
forint 0sszeg a Bankkartyara visszatéritésre keriil. Amennyiben a jelen bekezdés szerinti ellendrzés
eredményeként az allapithatd meg, hogy a Bankkartya nem valodi, visszatéritésre a Felhasznalé nem
jogosult, arra nem kertil sor.

Bankkartyat (annak a Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges adatait) a Pénziigyi Szolgéltato tarolja és a
toltés befejeztével az adatokat felhasznalva automatikusan megterhelje azt, az igénybe vett Szolgaltatas
dijaval.

A mentett Bankkartya a Mobilapplikacion keresztiil torolhetd, modosithaté. A Bankkartya torlésére aktiv
toltés, és kiegyenlitett toltési dij esetén nincs lehetdség.

Amennyiben a toltés végeztével a Szolgaltatas dijanak terhelése a Bankkartyan sikertelen, a Szolgéltat6 a
kovetkezo6 30 napon, naponta 1 alkalommal megkisérli a Bankkartyat a mar teljesitett, de a Felhasznal6 altal
meg nem fizetett Szolgaltatas dijaval ismételten megterhelni. Errdl e-mail-t és értesitést kap a felhasznalo.
Amennyiben a tartozas kiegyenlitése sikeres, a rendszer nem terheli tovabb a Bankkartyat.

A regisztralt Felhasznalé mindaddig, amig a Szolgaltatasbol eredé barmilyen tartozasa all fenn, Gjabb
Toltést nem indithat, felhaszndloi fiokja ideiglenesen, legaldbb a tartozésa rendezésének idejére,
korlatozasra kertil.

A regisztralt Felhasznalo tartozasanak kiegyenlitését a Mobilapplikdcion keresztiil a ,,Profilom” menii
»10ltési eldzmények” ,,Szamla kifizetése” pontjadban valamint a Mobilapplikdci6 megnyitasakor a
foképernyon lathatd piros figyelmeztetd lizenetre kattintva kezdeményezheti.

Amennyiben a regisztralt Felhasznal6 altal fennall6 tartozés rendezése sikertelen, a Szolgaltatd lehetdséget
biztosit a tartozas kiegyenlitésére egy e-mailben kikiildott, weboldalra, feliiletre iranyitdé hivatkozason
(linken) keresztiil.

Amennyiben a regisztralt Felhasznalé nem rendezi a tartozasat annak felmeriilésétdl szamitott 30 napon
beliil, Szolgaltatd intézkedik a tartozas jogi Giton torténd behajtasrol.

A Mobilapplikdcioban a toltés statuszanak kijelzése, valamint a toltéshez kapcsoldddan kijelzett toltési
informacidk tajékoztatd jellegliek, a toltés soran pontos adatokat csak a toltési folyamatban részvevd
toltéberendezésen €s a toltéallomashoz kapcsolodo jarmiibol lehet megtudni. A t6ltés lezarasat kovetden
megkiildésre keriilotoltési dsszesitOben a toltési folyamattal kapcsolatban a tdltéoszlop altal mért és tarolt
valés adatok keriilnek megjelenitésre. A toltés befejeztével a Felhasznalo automatikus t6ltésdsszesitd e-
mailt kap a toltés adataival és a terhelt Bankkartya utolsé 4 szamjegyével.

A Felhasznalo tn. ,,Push” értesitést kap a toltés inditasarol €s annak befejezésérol a toltés idejének, helyének
idétartamanak a toltés mennyiségének, valamint 6sszegének megjelolésével.

A t6ltés befejeztével egyidejlileg a Szolgaltatd megterheli a toltés ellenértékével a Bankkartyat.

Az elszamolés alapja:az AC legfeljebb 40kW és DC legfeljebb 25kW tipusu toltdék esetében toltési
teljesitmény alapu elszamolas esetén a Felhasznalé altal hasznalt toltécsatlakozohoz tartozd, a Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal hitelesitett méré adatai (kW/h) alapjan torténik. A
percdijas elszamolas esetén az Elektromobilitds Szolgaltatds dijanak meghatdrozasa a toltOberendezések
feliigyeleti rendszerében naplozott és tarolt lizenetek idobélyegei és mérési adatai alapjan torténik, amelyben
minden megkezdett perc, masodperces pontossaggal meghatarozva. DC toltés esetén a toltési folyamat
idejébe és ennek megfeleléen a dijszamitadsba a toltésinditasi és leallitasi szekvencidk idétartama is
beletartozik, ezért ezen id6tartamok szamlazasra keriilnek.

A regisztralt Felhasznal6 minden honap 1-jén, 8-an, 16-an és 24-én elektronikus gy(jtészamlat kap a
regisztralt e-mail cimére az adott idészakban igénybe vett Elektromobilitds Szolgaltatasokrol.
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9.13. A Felhasznalé amennyiben barmilyen technikai problémat tapasztal a Szolgaltatdshoz kapcsolddo fizetés

és/vagy szamlazas soran, azt haladéktalanul, de lehet6ség szerint 5 napon beliil a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati e-mail cimén (help@mobiliti.hu ), elektronikus iizenetben jelezheti a Szolgaltato felé a
probléma orvoslasa és a koriillmények minél hatékonyabb feltarasa érdekében.

10. Parkolas és e-Matrica

10.1.

10.2.

A szolgaltatas tartalma, a dijfizetés szabalyai

A Parkolas és e-Matrica szolgaltatas igénybe vétele esetén a Szolgaltato és a Mobiliti rendszerbe regisztralt
Felhasznalo kozott szerzédés jon 1étre, amelynek keretében a Felhasznalo a parkoldjegy vasarlasért és az
autopalya matrica vasarlasért a Dijtablazatban vagy applikacioban meghatarozott dijat fizeti meg a
Szolgaltatonak, és jogosultta valik a szolgaltatasokat a Teriileten igénybe venni.

A parkoldjegy és az autopalya matrica vésarlasi szolgéltatas ellenértékét a Felhasznalé a Mobiliti
Rendszeren keresztiil egyenliti ki.

A parkoldjegy vasarlasi szolgaltatds valamennyi, az NMFSZ szolgaltato6i altal izemeltetett kozteriileten
igénybe veheto (Tertilet).

A Felhasznalé a Mobiliti Rendszeren keresztiil torténd parkolasért az alabbi dijak megfizetésére koteles:

o parkolési helynek megfeleld, jogszabalyban meghatarozott mértékii minimalis parkolasi dij,

e aparkolasi idétartamnak és helynek megfeleld, jogszabalyban meghatarozott mértékii parkolasi dij,

e a Szolgaltato altal a Mobilapplikdcioban meghatarozott, parkolasonként egyszer fizetendd kényelmi dij.

Az Igénybe vevd a Mobiliti Rendszeren keresztiil fizetend autdpalya hasznalatért az aldbbi dijak
megfizetésére koteles:

e jogszabalyban meghatdrozott mértékii autopalya hasznalati dij;
e a Szolgaltato altal a Mobilapplikacidoban meghatarozott, E-matricanként egyszer fizetendd kényelmi dij.
A parkolas elinditasa

A Felhaszndl6 a Parkolds meniipontra kattintva veheti igénybe a parkolassal kapcsolatos szolgéltatast a
Mobiliti Rendszerben.

A parkolés elinditasdhoz az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia a Mobiliti Rendszeren beliil a
Parkolas meniipontba valo belépését kovetden:

e a parkolassal érintett gépjarmii rendszamat
e a parkolassal érintett gépjarmii rendszamat kibocsato orszagot

e a parkolassal érintett gépjarmii tipusat (személygépjarmii, tehergépjarmi, motorkerékpar, busz,
kisteherauto)

e a parkolasi zona szamat, amelyben parkolni kivan.

A fenti adatok barmelyikének hianya esetén a parkolas nem indithato el.
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A parkolés sikeres elinditasardl a Szolgaltato az alkalmazason beliil, valamint a hasznalt mobilkésziiléktol
fliggé modon azonnali értesitést kiild Felhasznalo részére. Ha a Felhasznalo nem kap értesitést a parkolas
sikeres elinditasarol, akkor a Felhasznalé koteles a parkolasi dijat egyéb modon rendezni, ennek
elmaradasaért a Szolgaltaté nem tartozik felelosséggel.

A Szolgaltato a parkolas elinditasakor zarolja a valasztott fizetési modnak megfelelden a valasztott parkolasi
zona maximalis parkolasi idejéért fizetend6 dijat és kényelmi dijat. Amennyiben a Felhasznal6 a valasztott
fizetési modban nem rendelkezik ehhez elegendé pénziigyi fedezettel, a parkolas nem keriil elinditasra,
ebben az esetben a Felhasznal6 egyéb mddon koteles gondoskodni a parkolas ellenértékének megfizetésérol.

Amennyiben a vélasztott fizetési mdodban a Felhasznal6 rendelkezik elegendd fedezettel a zarolashoz, a
parkolés elinditasra keriil. Ha a Felhasznal6 a sikeresen elinditott parkolast egy percen beliil leéllitja, a teljes
zarolt Osszeg, beleértve a kényelmi dijat is, feloldasra és a Felhasznalonak a valasztott fizetési modban
jovairasra kertil, a parkolasi tranzakciot a Szolgaltato torli a rendszerébol.

A Mobiliti Rendszer nem kezeli a parkolast iizemeltetd tarsasagok és Onkormaényzatok altal biztositott,
egyedi parkolasi kedvezményeket.

A parkolds sikeres elinditasat kovetden a Mobiliti Rendszer kiirja az elinditott parkolas adatait.
Egy Felhasznalo egyidejiileg egy gépjarmiire indithat parkolast.

A Felhasznalo felel az egyes parkolasi zonakban igénybe vehetd maximalis parkolasi idétartam betartasaért,
ezen maximalis parkoldsi iddtartamot a Mobiliti Rendszerben a Szolgaltaté nem koételes vizsgalni és nem
koteles figyelni. A maximalis parkolasi iddtartam tallépésébdl eredéen a Felhasznalot esetlegesen ért
karokért a Szolgaltatd nem felelds. A maximalis parkolasi id6 elteltével a parkolas automatikusan leallitasra
keriil, az ebbdl eredéen a Felhasznaloval szemben érvényesitett parkolasi dijkovetelés és/vagy birsag a
Szolgéltatora nem harithat6 at.

A parkolas leallitasa

A folyamatban 1év6 parkolas a Mobiliti Rendszer megnyitésa utan, a Mobiliti Rendszerbe és a Parkolés
kartyaba valo belépést kovetden allithaté le. A parkolas sikeres leallitdsardl a Szolgaltatd értesiti a
Felhasznalot.

A parkolas sikeres leallitasa utan a Mobiliti Rendszer kiirja a leallitott parkolas adatait, a parkolasért
fizetendo dijat és felajanlja a Felhaszndlonak a szdmla kiallitasat. A parkolas sikeres leallitasat kovetden a
zarolt Osszegbdl a Szolgaltatd levonja a parkolasért fizetendd dijat és a kényelmi dijat, a zarolasbol
fennmarado 0sszeg pedig feloldasra és a valasztott fizetési modban jovairasra kertil.

A Felhasznal6 a Mobiliti Rendszerben a parkolas inditasakor adja meg a szamlazasi adatait.
E-matrica vasarlasa a Mobilalkalmazasban

A Felhasznal6 az e-matrica kartyara kattintva veheti igénybe az e-matricaval kapcsolatos szolgaltatast a
Mobiliti Rendszerben. Az e-matrica megvasarlasdhoz az aldbbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia a
Mobiliti Rendszerbe valo belépését kovetden:

e az e-matricaval érintett gépjarmii rendszamat

e az e-matricaval érintett gépjarmii rendszdmat kibocsato orszagot
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e az e-matricaval érintett gépjarmi tipusat (személygépjarmii, motorkerékpar, busz)

e az E-matrica adott gépjarmu tipusra irdnyadé érvényességi idé kezdd datumat (példaul: év - hénap -
nap.), az e-matrica érvényességi id6tartamat és teriileti érvényességét (példaul: heti, havi, éves orszagos,
éves megyei), éves megyei matrica esetében a kivant egy vagy tobb megye megjelolését.

A fenti adatok barmelyikének hianya esetén az e-matrica nem vasarolhaté meg.

Az e-matrica sikeres megvasarlasarol a Szolgaltato értesiti az Felhasznalot. Ha a Felhasznalo nem kap
értesitést az e-matrica sikeres megvasarlasarol, akkor a Felhasznalé az autdpalya hasznélati dijat egyéb
modon rendezi, ennek elmaradasaért a Szolgaltatdé nem tartozik felelosséggel. A Felhasznalo az e-matricat
a dijkoteles utszakaszra valo felhajtas el6tt koteles megvasarolni, az e-matrica utélagos megvasarlasa nem
jelent visszamendleges uthasznalati jogosultsagot, ezért az utdlagosan megvasarolt e-matrica jogosulatlan
uthaszndlatnak mindsiil és potdijfizetési kotelezettséget vonhat maga utan, amelyért a Szolgaltatd nem felel.
A Felhasznalo6 csak az e-matrica sikeres megvasarlasarol szolo értesités kézhezvétele esetén hajthat fel az
autopalyara, a Szolgaltatdé nem tartozik feleldsséggel ezen sikeres vasarlasrol szol6 visszaigazolas nélkiil
torténd autdpalya igénybe vétel semmilyen jogkdvetkezményéért.

Egy Felhasznalo egy tranzakcioval egyszerre egy e-matricat vasarolhat.

A Felhasznalé a Mobiliti Rendszerbe e-matrica vasarlas céljabol egyidejlileg tobb gépjarmi adatait is
beviheti és rogzitheti, majd ezt kovetden a Felhasznalé a Mobiliti Rendszerbe bevitt gépjarmii adatait
szerkesztheti, modosithatja, és a Mobiliti Rendszerben rogzitett gépjarmiveire valo kattintassal a kivant
gépjarmiire a Felhasznaldo e-matricat vasarolhat. A Mobiliti Rendszer nem ellendrzi, hogy az adott
gépjarmiire van-e mar korabban megvasarolt és még érvényes e-matrica.

A Felhasznalo els6ként kivalasztja az e-Matrica tipusat, majd a kivant fizetési modot, ezt kdvetden ennek
megfelel6en lebonyolitja a fizetést.

Az e-matrica sikeres megvasarlasat kovetéen a Mobiliti Rendszer kiirja a megvasarolt e-matrica adatait.

A Felhasznald a Mobiliti Rendszerben a kezddoldalon talalhaté Profil meniiben az e-matrica menii alatti
feliileten érheti el az altala megvasarolt, érvényes e-matricakat.

E-matrica vasarlasa a Flotta portalon

A Felhasznalo a Flotta portalon az e-matrica meniipont alatt veheti igénybe az E-matricaval kapcsolatos
szolgaltatast a Mobiliti Rendszerben. Az e-matrica megvasarlasahoz az aladbbi adatokat kell a
Felhasznalonak megadnia a Flotta portdlon a megadott tdbladzatos formatumban:

e az e-matricaval érintett gépjarmiivek rendszamat
e az e-matricaval érintett gépjarmiivek rendszamat kibocsato orszagot
e az e-matricaval érintett gépjarmiivek tipusat (személygépjarmii, motorkerékpar, busz)

e az c-matrica adott gépjarmii tipusra iranyado érvényességi id6 kezd6 datumat (példaul: év - hénap -
nap.), az E-matrica érvényességi idGtartamat és teriileti érvényességét (példaul: heti, havi, éves orszagos,
éves megyei), éves megyei matrica esetében a kivant egy vagy tobb megye megjelolését.

A fenti adatok barmelyikének hianya esetén az e-matrica nem vasarolhaté meg.

19



N mobiliti

10.6.

Hatalyos: 2024.07.02— tdl

A felhasznal6 a Flotta portalon kezdeményezett vasarlasrol elektronikus dijbekérdt kap a Flotta portalon
megadott e-mail cimére. A dijbekérében jelzett 6sszeg — 14 napon beliil torténd — befizetését kdvetden 24
oran belill valik elérhetové és érvényessé az e-matrica és letolthetd a végszamla.

Az E-matrica sikeres megvasarlasarol a Szolgaltatd értesiti az Felhasznalot. Ha a Felhasznalé nem kap
értesitést az E-matrica sikeres megvasarlasarol, akkor a Felhasznalé az autopalya hasznalati dijat egyéb
modon rendezheti, ennek elmaradasabol eredd jogkdvetkeményekért azonban a Szolgaltatd nem tartozik
felelésséggel. A Felhasznalo az e-matricat a dijkoteles utszakaszra vald felhajtas elott koteles megvasarolni,
az e-matrica utblagos megvésarlasa nem jelent visszamenodleges Uthasznalati jogosultsagot, ezért az
utdlagosan megvasarolt e-matrica jogosulatlan Uthasznalatnak mindsiil és potdijfizetési kotelezettséget
vonhat maga utan, amelyért a Szolgéltatd nem felel. A Felhasznalé csak az e-matrica sikeres
megvasarlasarol szolo értesités kézhezvétele esetén hajthat fel az autopalyara, a Szolgaltaté nem tartozik
felelosséggel ezen sikeres vasarlasrol szold visszaigazolas nélkiil torténd autopalya igénybe vétel
semmilyen jogkdvetkezményéért.

Egy Felhasznalo egy tranzakcioval egyszerre tobb e-matricat vasarolhat.

A Felhasznalo a Mobiliti Rendszerbe e-matrica vasarlas céljabol egyidejileg, tablazatos formaban tobb
gépjarmi adatait is beviheti és a kivant gépjarmiire a Felhasznald e-matricat vasarlasat kezdeményezheti. A
Mobiliti Rendszer ellenérzi, hogy az adott gépjarmiire van-e mar korabban az Mobiliti rendszerben
megvasarolt és még érvényes e-matrica. A Mobiliti rendszer mas, a szolgaltatdotol fliggetlen rendszerekben
nem ellendrzi hogy az adott gépjarmiire van-e mar kordbban megvasarolt és még érvényes e-matrica.

Az e-matrica sikeres megvasarlasat kovetden a Flotta Portal kiirja a megvasarolt e-matrica adatait.

A Felhasznalé a Flotta Portal ,.e-matrica” meniipont ,,aktualis matricak” oldalon érheti el az altala
megvasarolt, érvényes e-matricak listajat.

Specialis technikai feltételek
Specialis szerzodés megsziinési ok

A jelen OSZF szerinti, a parkolojegy és az autopalya e-matrica vasarldsra vonatkozd szerzodés
automatikusan megsziinik, ha a Szolgaltatonak az NMFSZ-szel kotott viszonteladoi szerz6dése barmilyen
okbol megsziinik.

Specialis iligyfélpanasz kezelési szabalyok

Az NMFSZ a Felhasznal6 részére kozvetlen hozzaférést biztosit az interneten keresztiil elérhet6 feliiletéhez,
amelyen a Felhasznal6 kovetheti az altala igény bevett kdozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasokat,
valamint kdzvetlen panaszkezelési szolgaltatast vehet igénybe.

A Felhasznal6 a panaszaval els6sorban kozvetlenill a Szolgaltatd iigyfélszolgalatdhoz fordulhat. A
panaszokat a Szolgaltatohoz az alabbi mdédokon lehet benyujtani:

e {rasban, postai tton a Szolgéltaténak cimezve az alabbi cimre: 1037 Budapest, Montevideo tt 10.;

o FElektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkiildve: help@mobliti.hu;

e Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 6raban a kovetkezd telefonszamon: +36-1-999-1-777
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Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az iigyintézovel torténd telefonbeszélgetés rogzitésre kertil,
amelyrdl a Felhasznalot az ligyintéz6 a telefonbeszélgetés kezdetekor kiilon figyelmezteti. Amennyiben a
Felhasznalo a figyelmeztetés elhangzasat kovetden nem sziinteti meg a telefonkapcsolatot és eldadja
panaszat, ugy kell tekinteni, hogy hangjanak rogzitéséhez hozzajarult.

Ha a Felhasznal6 a panaszt a Szolgaltatohoz jelenti be, és a Szolgéltaté megéallapitja, hogy annak elbiralasa
nem az 6 hataskorébe tartozik, a Szolgaltatd 72 6ran beliil koteles a panaszt az NMFSZ-hez megkiildeni. A
bejelentés tovabbitasarol Szolgaltato 5 napon beliil értesiti a Felhasznalot.

11. Felmondas Felhasznalo részérol

11.1.

11.2.

11.3.

A jelen OSZF Felhasznalo altal barmikor, azonnali hatdllyal felmondhaté a regisztracid torlésével
egyidejiileg. A mar teljesiilt dijkdteles Szolgaltatasok dijat Felhasznald koteles legkésébb a regisztracid
torlésekor megfizetni.

RFID iigyfélkulcsot hasznaldé Felhasznalo valasztdsa szerint megtarthatja, vagy megsemmisités, vagy
ujrahasznositas céljabol visszakiildheti a Szolgaltatd részére.

A regisztracio torlésével egyidejiileg a Felhasznald Mobilapplikacios profilja automatikusan torlésre kertil.
A mar teljesiilt toltési tranzakciok nyugtait és szamlait Szolgaltatdo az altalanos eléviilési id6 leteltéig
jogosult tarolni.

12. Felmondas a Szolgaltato részérol

12.1.

12.2.

A Szolgaltato jogosult indokolasi kotelezettség mellett azonnali hatéllyal felmondani a jelen megallapodast,
ha a Felhasznalo (i) felszolitas ellenére sem teljesiti a fizetési kotelezettségeit vagy (ii) a jelen
megallapodasba {itk6z6 modon hasznalja a Szolgaltatast. A Szolgaltatd akkor is felmondhatja a jelen
megallapodast, ha a Szolgaltaté alapos okkal gyanitja, hogy a Felhasznalé nem megfeleléen hasznalja a
Szolgaltatast.

A Szolgaltaté rendes felmondassal, egy (1) honapos felmondasi id6vel felmondhatja a jelen megallapodast,
amely a fennall6 eléfizetés lejartakor 1€p hatalyba (amennyiben alkalmazando).

13. Személyes adatok kezelése, biztonsag

13.1.

13.2.

13.3.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo altal az Eseti toltés soran, illetve a Mobilapplikdciora torténd
regisztracio, vagy azt kdvetden barmikor tortént modositds soran megadott személyes adatokat tarolni,
feldolgozni, és a Szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalni a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatojaban
meghatarozottak szerint. A Felhasznald koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak,
kiilondsen a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez a Felhasznalonév, e-mail cim, illetve
mindkét online feliilet esetén a jelszd védelme érdekében. A Felhasznalo tartozik felel6sséggel minden
olyan eseményért, tevékenységért, mulasztasért, mely Felhasznalonevének, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

Az adatkapcsolat biztonsagéért a Felhasznalé altal a Mobilapplikacido csatlakozashoz hasznalt
mobiltelefonja és a Szolgaltatd szervere kozott a bongészok altal nyujtott standard SSL (Secure Socket
Layer) technoldgia felel. A Felhasznal6 altal hasznalt Mobilapplikacié az SSL segitségével a Felhasznald
adatait az elkiildés eldtt titkositja. Igy azok kodolt forméban jutnak el a Szolgaltatohoz, ezéltal illetéktelen
személyek szamara nem értelmezhetok.

Felhasznalo6 a jelen OSZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az MVM Mobiliti Kft. (székhelye: 1037
Budapest, Montevideo ut 10.) adatkezelo altal a(z) https:/www.mobiliti.hu, illetéleg a ,,Mobiliti”
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elnevezésli Mobilapplikacidja felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai a kovetkezd kiilsd
adatfeldolgozok szamara:

o OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.), mint
adatfeldolgozoé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kdre az alabbi: e-mail cim és szamlazasi
adatok. Az adatfeldolgozo6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

o KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1031 Budapest, Zahony utca
7.), mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: e-mail cim,
szamlazasi adatok, vasarlasi adatok. Az adatfeldolgozo6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege
és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthetd meg:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Az ismétl6dé bankkartyés fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlodo fizetés) egy, a SimplePay altal biztositott
bankkartya elfogadashoz tartozé funkcid, mely azt jelenti, hogy a Felhasznalo (vasarlo) altal a regisztracios
tranzakcidé soran megadott bankkartyaadatokkal a jovoben ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartyaadatok jboli megadasa nélkiil.

A sikeres fizetés tényér6l a Felhasznalé (vevd) minden esetben a hagyomanyos bankkartyés fizetéssel
megegyez6 csatornakon keresztiil értesitést kap.

Az Ismétlodo fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval a Felhasznald (vevd) hozzajarul,
hogy a sikeres regisztracios tranzakciot kdvetéen jelen webshopban (https://www.mobiliti.hu, illet6leg az
»Mobiliti (NKM To6lt6Pont)” elnevezésli Mobilapplikacid) a Felhasznalo (vevo) az itt talalhato felhasznaloi
fiokjabol kezdeményezett kés6bbi fizetések a bankkartyaadatok jboli megadasa nélkiil menjenek végbe.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen torténik. A
bankkartyaadatokhoz sem a Szolgéltatd, sem a SimplePay nem fér hozza.

A Szolgaltato altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett Ismétlddo fizetéses tranzakciokért kozvetleniil
a Szolgéltato felel, Szolgaltato fizetési szolgaltatojaval (SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités
kizart.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.

14.2.

14.3.

A jelen szerzddés a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott 1étrejott, irasba foglalt szerz6désnek mindsiil. A
Szolgéltatd rogziti a jelen szerzddést, a jelen szerzOdés és esetleges moddositasai a késdbbiekben is
hozzaférhetdek a Szolgaltatd honlapjan. A jelen szerzddés hivatalos nyelve a magyar. Jelen OSZF-et
Szolgaltatd jogosult egyoldalian moddositani. A modositast a Szolgaltaté honlapjan kozzéteszi annak
hatalyba lépését megel6zé 15 nappal. Az OSZF mindenkor hatdlyos verzidjat a Szolgaltaté honlapjan és
Mobilapplikaciojaban teszi kozzé.

A jelen OSZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti az egyéb rendelkezéseinek
érvényességét és hatalyat, a részleges érvénytelensége esetén a szerzodés tobbi része valtozatlan formaban
hatalyban marad.

A jelen OSZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyai, kiilondsen a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs (EU) 2016./679
rendeletével (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl, és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint a gépjarmiitdltésre vonatkozd hatalyos
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jogszabalyok — igy kiilonosen a kozhti kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény, valamint a 243/2019. (X.
22.) Korm. rendelet az elektromobilitas szolgaltatas egyes kérdéseirdl rendelkezései — az irdnyadoak.
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