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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK JOGALANY SZERVEZETEK RESZERE

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Megrendeld téltési szolgaltatasi
egyedi szerz8désének (a tovabbiakban: Egyedi Szerzédés) elvalaszthatatlan részét képezé
szerz8déses rendelkezéseket tartalmazza.

Ha az Egyedi Szerzédésben foglalt barmely szerzédési feltétel az ASZF rendelkezéseitdl eltér, akkor

az Egyedi Szerzddésben foglaltak az iranyaddk.

1. A szolgaltatas leirasa

Jelen ASZF kizardlag a Szolgaltaté altal lizemeltetett toltdk tekintetében alkalmazandé.

A Felhasznal6 a kovetkez6 szolgaltatasokat veheti igénybe (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”):

- Mobilapplikacio informacios szolgaltatasai (pld. toltétérkép);

- Fizikai (RFID) ugyfélkulcs (a tovabbiakban: RFID tgyfélkulcs) felhasznalasaval

elektromobilitasi szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd ,Mobiliti” téltéhaldzatan utdlagos
elszamolassal.

A Szolgaltatd altal Gzemeltetett t6lt6k megtalalhatéak a Megrendelé ,Mobiliti” elnevezésii mobil
applikacidjaban (a tovabbiakban: ,Mobilapplikacié”) térképén. A ,Mobiliti méd” kapcsoldé gomb
segitségével csak a szolgaltaté halézataban lévé tolték latszanak.

A Szolgaltatas ala tartozd toltéket — azok kénnyebb azonosithatésaga érdekében — a Szolgaltatd
,Mobiliti” arculattal latja el, valamint minden berendezésen talalhaté egy hasznélati utmutaté a tolt6
egyedi 5 jegyl( azonositdjaval.

A Szolgaltatas az év minden napjan 24 6raban (de legalabb 98%-ban) igénybe vehetd.

A Szolgaltatas vagy annak barmely része nyujtasara a Szolgaltatd, vagy valamely kereskedelmi
partnere jogosult. A Szolgaltatast, vagy annak barmely részét a Szolgaltaté vagy a kereskedelmi
partnere a sajat nevében és javara, vagy a sajat nevében, de valamely harmadik személy javara is
nyujthatja.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a technikai feltételeket megvaltoztassa, amennyiben ez a technikai
fejlédés miatt, vagy a Szolgaltatas, vagy a Szolgaltatas biztonsaga érdekében a Szolgaltato
megitélése szerint szikséges.

2. RFID Ugyfélkulcs

Az ,RFID Ugyfélkulcs” jelenti azt az azonositd eszkdzt, amely lehetévé teszi a Megrendeld tavoli
azonositasat és fizetési szolgaltatas igénybevételét az elektromos jarmd toltéallomasokon a
Mobilapplikacié online hasznalata nélkdil.

Az RFID ugyfélkulcs(ok) megrendelésére a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezé 1. sz.

mellékletében talalhaté Megrendeldn keresztil van lehet6ség.
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Az RFID (gyfélkulcs és annak bedllitasa netté 3937,00,-Ft+AFA/db, azaz nett6
haromezerkilencszazharminchét forint + altalanos forgalmi add, amely az egyedi szerzdédésben
meghatarozott Szolgaltatasi dijon felll fizetendd.

Az RFID Ugyfélkulcs a Megrendel6 tulajdonat képezi. A pétldlagos, vagy elvesztett RFID lgyfélkulcs
beallitasanak vagy potlasanak dija nettdé 3937,00,-Ft+AFA/db, azaz nettdé haromezer-
kilencszazharminchét forint + altalanos forgalmi adé.

Az utdlagosan elkészitett RFID Ugyfélkulcs beallitdsanak dijat Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
megvaltoztatni.

Az Egyedi Szerz6dés megsziinése esetén az RFID ugyfélkulcsot Megrendeld valasztasa szerint
megtarthatja, vagy megsemmisités / Ujrahasznositas céljabdl visszakildheti Szolgaltatd részére.

Az RFID (gyfélkulccsal kapcsolatos koltségekrdl minden esetben az Afa térvény altalanos
szabalyainak megfeleléen szamla késziil, amelyet a Szolgaltatd az Ugyfél részére elektronikus uton
kuld el.

3. Gépjarmiitolté hasznalatanak feltételei, Toltés igénybevétele

3.1. Toltés megkezdése

A Toltés igénybevétele kizardlag a regisztralt RFID Ggyfélkulcs, toltéberendezéseken megjeldlt RFID
olvasdegységen keresztilli érvényesitésével lehetséges.

3.2. Gépjarmi miiszaki feltételek

A Toltés elektromos meghajtasra képes, plug-in rendszerl vagy teljesen elektromos gépjarmi altal
vehet6 igénybe. A Megrendelének rendelkeznie kell megfelel6 toltékabellel. A toltéoszlopon egy vagy
két, egymastdl fluggetlentl hasznalhatd, Type2 tipusu csatlakozodaljzat, vagy rogzitett kabellel
rendelkezd Type2-es csatlakozokabel talalhaté. Az alkalmazott téltési méd: Mode 3.

A rogzitett kabellel rendelkezd t6lt6 oszlopokon CCS Combo vagy CHAdeMO csatlakozas
hasznalhat6. Az alkalmazott toltési mod: Mode 4.

A Megrendeld kételes meggy8z8dni arrdl, hogy a jarmi miszaki allapota — kilénds tekintettel az élet
és vagyonvédelmi szempontokra — megfelels legyen.

Csatlakozonként a toltési teljesitmény legfeljebb: gyorstolté esetén 22 kW, villamtolté esetén 50 kW
lehet. A tényleges toltési teljesitmény fligg a csatlakoztatott gépjarmi és a hasznalt téltékabel tipusatol
és az akkumulator toltéttségétol.

A Megrendel6 koteles meggy6zédni arrdl, hogy az elektromos jarmi megfelel a vonatkozo toltési
szabvanyoknak (IEC 62196, IEC 61851), a toltdkabel rendelkezik gyartéi tanusitvannyal és
sérlulésmentes. A nem megfeleld toltdkabel miatt keletkez6 mindennem karért a Megrendeld felelbs.

A Megrendeld ellendrizni kdteles tovabba, hogy a gépjarmi Tdltése megfeleléen elindul, megfeleléen

befejezbdik.
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A Toltés megkezdéséhez a Megrendeld koteles ellendrizni a toltd kijelz&jén vagy a toltén egyéb modon
elhelyezett leirason lathato informaciot. RFID lgyfélkulccsal kezdeményezett Toltés akkor indul, ha a
Megrendelé az RFID azonositast kdvetéen az utasitasoknak megfeleléen csatlakoztatta a jarmivet a
toltdallomashoz. A Megrendel6 koteles meggy6zddni arrdl, hogy a jarmi kompatibilis a
toltéallomasokkal és hogy az adott allomason Télthetd.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendel6 koteles haladéktalanul Szolgaltato részére bejelenteni az RFID tgyfélkulcs elvesztését,
megrongalodasat, és kérheti az RFID ugyfélkulcs letiltasat és 0j RFID Ggyfélkulcs részére torténd
megkuldését.

Szolgaltatd a jogosulatlan személy altali Toltésért felelésséggel nem tartozik.

A tolt6helyen torténdé parkolasra a vonatkozd kozlekedési és magan-, vagy kozuthasznalati
rendelkezések és szabalyok iranyaddak. Amennyiben a t6ltéhely a helyi szabalyok szerint parkolasi
dij fizetésre kotelezett terileten talalhatdé, amelyre vonatkozéan a helyi rendeletek elektromos
gépjarmivek szamara felmentést nem engednek, a Megrendel6 parkolasi dijat kbzvetlenl a parkolasi
tarsasag részére koteles medfizetni. Ennek elmulasztasabol eredéen Szolgaltatd nem tartozik
felel6sséggel.

5. Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté a toltéberendezésekkel és a Megrendeld RFID igyfél-azonositéival kapcsolatos miiszaki
problémak és hibak elharitasa érdekében 0-24 6raban hivhaté telefonos tgyfélszolgalatot (+36-62-56-
57-58) biztosit Megrendeld részére.

A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl fakadnak, hogy a Megrendel6 nem
rendeltetésszerlien hasznalja a Szolgaltatast, nem rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges megfeleld eszkdzokkel, nem kelld gondossaggal valasztja ki a megfelel6 biztonsagos
kornyezetet, amelyben a Szolgéltatdsokat igénybe veszi, illetve felmerilé mlszaki probléma esetén
nem értesiti haladéktalanul Szolgaltatét a hibardl.

A Szolgéltaté nem felel6s az olyan karokért, amely a Szolgaltat6 altal el nem hérithatd ok, vagy nem
a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt kdvetkezik be, igy kildondsen az adatatviteli rendszerek
vagy a postai szolgaltatasok hibaiért.

A Szolgaltaté nem felelés az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt kdvetkeznek be, amelynek az
elharitasara, vagy befolyasolasara a Szolgaltatonak nincs lehetésége, igy kulondsen az er6hatalombal
(vis maior), belfoldi vagy kulfoldi hatésag rendelkezésébdl, vagy a Szolgaltatdé mikodésének
megzavarasabol eredd karokért. igy abban az esetben sem felel a Szolgéltaté az ilyen ok miatt
bekdvetkez8 karokért, amennyiben ezek miatt a Szolgaltaté ideiglenesen beszlnteti vagy korlatozza

a Szolgaltatast, vagy a Szolgaltatas elérését, illetéleg nyujtasat.
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6. Szolgaltatas dija

A Szolgaltato altal Gzemeltetett t0lt6k hasznalatanak hatalyos dijszabasat Szolgaltaté a honlapjan,
valamint a mobiltelefonos alkalmazasan keresztil teszi kdzzé. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
hogy — a Felhasznaldk elézetes tajékoztatasat kdvetden — a Szolgaltatas dijat barmikor egyoldaltan
maodositsa.

7. Szerz6dési biztositékok

A Szolgaltaté az Egyedi szerzd8dés 1. pontjaban foglaltak szerint a szerz6déskotést vagy — az id6
kdzben bedllt koérilmény valtozas esetén — a szerz6dés hatalyban tartédsat feltételekhez (a
tovabbiakban: ,Szerzédéskotési feltételek”), igy szerzddési biztositék adasahoz kotheti, amelynek
fajtai a kovetkezdk:

- Ovadék,
- bankgarancia.
A Megrendelére egyedileg alkalmazandd Szerz&déskotési feltételek kére és mértéke az Egyedi

szerz8dés 1. sz. mellékletében keril meghatarozasra.

8. A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

Amennyiben a Megrendel6 fizetési kotelezettségének az Egyedi Szerzddés 5. pontjaban
meghatarozott hataridben nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltatdé jogosult a Megrendelé tovabbi
hozzaférését a toltéhaldzathoz kizarni és a kizaras megsziintetését a szamla kifizetéséhez, valamint
visszakapcsolasi adminisztracios dij fizetéséhez kotni, amelynek mértéke: netté 10 000
Ft+AFA/alkalom, azaz nett6 tizezer forint + altalanos forgalmi adé

A kizarast kovetd visszakapcsolasi adminisztraciés dijrél minden esetben az Afa térvény altalanos
szabalyai szerint utélagosan készll elektronikus szamla, amelyet a Szolgaltaté a Megrendel6 részére
elektronikus uton kdld el.

9. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott létrejott, irasba foglalt szerzé6désnek minésiil. A
jelen szerzédés hivatalos nyelve a magyar. Jelen ASZF-et Szolgéltaté jogosult egyoldaltan
modositani. A moédositast a Szolgaltatd koteles annak hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal a
Megrendelének megkuldeni.

A jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti az egyéb rendelkezéseinek
érvényességét és hatalyat, a részleges érvénytelensége esetén a szerz6dés tobbi része valtozatlan
formaban marad.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyai, kiilénésen a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény, az informacios oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény, valamint a gépjarmitoltésre vonatkozo hatalyos
jogszabalyok — igy kulondsen a kdzuti kozlekedésrdl szold 1988. évi l. térvény, valamint a 243/2019.

(X. 22.) Korm. rendelet az elektromobilitas szolgaltatas egyes kérdéseirdl sz6lé rendelkezései — az

iranyadoak.
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1. sz. melléklet
RFID Megrendeld lap

Igényelt UgyfElKuICSOK SZAMA: oo
Megrendeld NEVE: e e e
Kapesolattartd NEVE: e ——————————————————————
ElérhetBsége (telefon/email):
UgyfélKuICSOK POSEAZASI CIME: oottt ettt e et ste e see e
Ugyfélkulcsok Atvetelere JOGOSUIL:  .ooeeieececeeece et

Atvevd elérhet8SEge (1EIEFON): oot
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